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 المستخلص 
يمثل برنامج العلاقات العامة حلقة الوصلللللللللللل بيا الموسلللللللللللسلللللللللللة  الجمهو    بد ا         
ي  لا ما  ال رنلامج عل  العلاقلة الملاملةت  يممثلل هلدل المعليم ما أنلل الم ميلة المسللللللللللللللملداملة ف   م 

موانهة المحديات العالمية الحالية  المسلللللمق لية ف  انجلللللاء مجممعات اكثر اسلللللمدامة  سلللللهولة ف  
 المكيف.

العلاقلات العلاملة  قفلات الم ميلة المسللللللللللللللملداملة   المعليم انمو نلا  (    برامج م لا ل هل ا ال حل  )
ع ر إنراء د اسللة ميدانية ما  نهة ن ر  د يسللي   لية الإمام الكاظم )عليه السلللام( الجامعة ت  
 فه  اضافة علمية ال  ميدا  الد اسات السابقة.

 يعد ال ح  ما الد اسلللات الوصللل ية ا  اسلللمعمل الم هج المسلللح  للوصلللول ال  ا هدال 
ا    ال ر  الم  يسللللللع  ال   حقيقها  قد اسللللللمعمل ه ا الم هج ال ر يعد ما اكثر الم اهج اسللللللمعم

 
1 How to cite the article: AL-Fahad A.H.S.S. (2023), Public Relations Programs and Prospects for Sustainable Development "Education as a 

Model": A Field Study from the Point of View of the Teachers of Imam AlKadhum College (peace be upon him) University, International Journal 

of Research in Social Sciences and Humanities, Vol 13, Issue 5 (Special Issue), 33-57, DOI: http://doi.org/10.37648/ijrssh.v13i05.004 
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يم ا بواسللللللعمه نما ال يانات  المعلومات الموضللللللوعية عا وريا اسللللللالي   ورا ا ا ح للللللاء  
الوصلللللل     حويلها ال  بيانات  مية قابلة للمعامل ا ح للللللا    د اسللللللة موقف ا   أر ا اء  لية  
 الإمام الكاظم )عليه السلام( الجامعة.

اهمية   ير    قد   عت ال احثة اسلمما   المقيا  عل  عي ة و قية عجلوا ية  الم   عد  ات 
 قد ف  الح لللللللللللللول عل  عي ات  مثل  لية ا مام الكاظم )عليه السللللللللللللللام( الجامعة ف  بغداد ت  

( م حوثا  ال  ا يمثلو   71أُنريت الد اسللللللللللللللة الميدانية عل  الجمهو  الداال  للاسللللللللللللللا    بواقا )
 مألف ال ح  ما اوا  م هج   قار ن ررت  مجمما ال ح   فا معادلة سلللللللللللللمي ا ثام سلللللللللللللو ت  

فضللا  عا د اسلة ميدانية عل   فا اسلمما   اسلم انة ااصلة بمجل لة ال ح ت  ارث ال ح  بجملة  
 نما ج  اسم مانات   وصيات .

العلاقات العامة، التنمية المستدامة، التعليم، الجمهور الداخلي.الكلمات المفتاحية: برامج    
 

ABSTRACT 

 The public relations program represents the link between the institution and the public, and the program must be 

based on the full relationship. The goal of education for sustainable development is to enable us to face current and 

future global challenges in creating more sustainable and adaptable societies. 

 This research deals with (public relations programs and prospects for sustainable development "education as a 

model") by conducting a field study from the viewpoint of the teachers of imam alkadhum (peace be upon him) 

university college, as it is a scientific addition to the field of previous studies. 

 The research is one of the descriptive studies, as it used the survey method to reach the goals it seeks to achieve. This 

method was used, which is one of the most widely used methods, through which objective data and information can 

be collected through the methods and methods of descriptive statistics and converted into quantitative data capable of 

statistical handling and a study of a position or opinion.  About imam alkadhum (peace be upon him) university 

college. 

 The researcher distributed the scale form on a random stratified sample, which is of great importance in obtaining 

samples representing imam alkadhum college (peace be upon him) university in Baghdad.  The field study was 

conducted on the internal audience of professors with (71) respondents who represent the research community 

according to the Stephen Thompson equation. The research consists of a methodological framework and a theoretical 

framework, as well as a field study according to a questionnaire form specific to the research problem. The research 

came out with a number of results, conclusions and recommendations. 

Keywords: Public Relations Programs; Sustainable Development; Education; Internal Public. 

 مقدمة 
لم  عد العلاقات العامة مجرد برامج مهمجلة ف  القعاع الح وم  ا  الاا  بل اصل حت ما ال رامج  

علام  المهمللة  القري للة ما صللللللللللللللللانع  القرا    سلللللللللللللليمللا ف  ظللل المعو  المق    المك لون  الهللا للل   ثو   ا 
وثر    المعلومات الم   عيجلللللها حاليا  فأصللللل حت العلاقات العامة فا  فيا ما ف و  ا   لللللال ا نسلللللان   ادا  م
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لالا علاقات ممميز  بيا الموسلسلات  نمهو ها   لغرت  حقيا أهدال الموسلسلة فأ  ادا ات العلاقات العامة 
 قوم بإعداد ال رامج الماععة   نود برامج ماععة  هادفة  سلللللع  لم  ي  سلللللياسلللللة الموسلللللسلللللة     ي  برامجها  

صللللللل ها  ع ع الواقا المجمما سلللللللواء  ا  نمهو ا  دااليا  ا  للدفاع عا سلللللللمعمها  م انمها  العلاقات العامة بو 
اب الموسسة لمواص ات   افسية اص ح ما المواضيا اا نيا   ا  د اسة اهمية برامج العلاقات العامة ف  اكمس

الهامة الم   م ا الموسلللللللللللسلللللللللللة ما مواك ة المغيرات  المعو ات الحاصللللللللللللة ف  شلللللللللللم  المياد ا  ا  ما ابر  
المجللللللل لات الم   وانه الد ل الممقدمة  ال امية ه  مجللللللل لة المعليم   ه  ظاهر  ما ال واهر الم   حدد  يا   
المجممعات   عو ها  بالأاص ع دما  كو  المجللل لة الم مية المسلللمدامة   يممثل هدل المعليم ما أنل الم مية  

 لعل المسلمدامة ف   م ي  ا ما موانهة المحديات العالمية الحالية  المسلمق لية  انجلاء مجممعات اكثر اسلمدامة  
ما اهم مواوا  أثير الم مية المسللمدامة اليوم هو ا  المعليم احد الع اصللر المهمة ف   عو  المجممعات  سلل  ا   
ما اسلللل اب نهضللللمها   قدمها   فا مسللللمو  المجمما ما نميا ال واح  الثقافية  ال كرية  ا دا ية  ا نمماعية  
 ا قم لللادية  السلللياسلللية  العلمية   يعد المعليم ما اهم مجا ت الم مية المسلللمدامة  اهم  سلللا ل   مية المها ات 
  ب اء  اعداد القد ات ال جرية  مواك ة المعو  العلم   المك لون  . 

 يأ   ه ا ال ح  ف  سلللللللللللليات المعرل عل  برامج العلاقات العامة  قفات الم مية المسللللللللللللمدامة  المعليم 
  حقيقلا  لأهلدال  –د اسللللللللللللللة ميلدانيلة ما  نهلة ن ر  لد يسللللللللللللللي   ليلة ا ملام الكلاظم )ع( الجلامعلة   –أنمو نلا   

ال ح  فقد قسللللللللم ال ح  إمل  ثلا  م اح    ا  الم ح  ا  ل الإوا  الم هج  لل ح  ال ر  م ا ل مجلللللللل لة 
ال ح    سللات  ها  أهدافها  الم هجية  مجمما ال ح   العي ة  الأد ات المسللمادمة  اام ا  الث ات اما الم ح  
الثلان  الإولا  ال  رر لل حل  الل ر  م لا ل م هوم برامج العلاقلات العلاملة  أهلدافهلا  أهميمهلا  العلاقلات العلاملة 

ة المسللللللللللمدامة  أهدافها  المعليم  الم مية المسللللللللللمدامة  فيما  ا  الم ح  الثال   الجمهو  الداال   م هوم الم مي
الد اسللللللللللة الميدانية لل ح  عرضللللللللللت نما ج المحليل الوصلللللللللل   لعي ة ال ح     سلللللللللليرها   أايرا  ا سللللللللللم مانات  
  الموصيات  الم اد    الملاحا.

 المبحث الأول 

 الإطار المنهجي للبحث 
 أولا : مشكلة البحث وتساؤلاتها

 عد مجل لة ال ح  ما اهم الموضلوعات الم  يج  ا    م ه اليهم ال اح  بدقة  امة فالجلعو  بالمجل لة 
 ا حسلللللللللللللللا  بهللا يمثللل الاعو  ا  ل  لعمليللة ال حلل  العلم    عللد برامج العلاقللات العللامللة  احللد  ما ابر  

فأ  ال رامج يح   بأهمية    ا نجللللعة الم    عل العلاقة بيا الموسللللسللللة  الجمهو  الداال  ا  الاا ن    ل ل 
 ع اية ما ق ل الموسلسلات عل  ماملف ا نواع   لكا بسل   حداثة الم مية المسلمدامة  صلدت ال احثة ضلعف 
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برامج العلاقات العامة  قفات الم مية المسللللللللمدامة  المعليم أنمو نا    ما ه ا انعلقت  ح ة ال احثة بد اسللللللللة ه   
المج لة  ااضاعها لل ح   المحليل للوصول إمل  مقا بات بأ جا  الموصل إمل  حلول  علانات لضعف برامج  

وريا  سللللللليو  الضللللللوء عل  ابعاد برامج العلاقات  العلاقات العامة  الم مية المسللللللمدامة  المعليم أنمو نا   عا  
العامة   ابعاد قفات الم مية المسلللمدامة  لأنها  رسلللو اثر  اضلللح عا الكلية ل ل  ناءت مجللل لة ال ح  ل نابة  

  -عا المسات ت الآ ية:

 ما أبعاد برامج العلاقات العامة؟ -1

 ما أبعاد قفات الم مية المسمدامة؟ -2

 ما و يعة ه   ال و   )ايجابية أم سل ية(؟ -3

 ما المقيا  الم اس  لقيا  برامج العلاقات العامة  قفات الم مية المسمدامة   المعليم أنمو نا   -4

 ثانيا : أهداف البحث 

الكجللللف عا برامج العلاقات العامة  قفات الم مية المسللللمدامة المعليم أنمو نا  ما الال  د يسلللليو  لية  -1
 الإمام الكاظم .

  حد د نقاط القو   الضعف ف  برامج العلاقات العامة  قفات الم مية المسمدامة. -2

ورح مقمرحات   وصلللللليات  سللللللاعد الم مية المسللللللمدامة ف   حسلللللليا اسللللللمرا يجية العلاقات العامة إ اء  -3
 المعليم المسمدام.

 ثالثا : منهج البحث وأداته 

اعممد ال ح  إمل  الد اسلللللللات الوصللللللل ية    عد ال حو  الوصللللللل ية ما أهم  أنسللللللل  الأسلللللللالي  ال حثية  
الأسلاسلية الم   مم ا سلمعانة بها ف  إنراء الد اسلات الممعلقة بالآ اء  المواقف ا نمماعية   اسلمادمت ال احثة  

ابعادها   د اسللللللة الأثر بيا    الم هج المسللللللح  للوصللللللول إمل  الأهدال الم  يسللللللع  إمل   حقيقها  الكجللللللف عا
ممغيرا ها  للمعرل عل  و يعمها   اعممدت ال احثة اسللللللللللللمما   ا سللللللللللللم يا  أدا  لجما ال يانات  المعلومات عا  

 عي ة ال ح  .

 رابعا : مجتمع البحث والعينة 

 مكو  مجمما ه ا ال ح  ما  د يسللللللللللي   لية ا مام الكاظم )ع( الجامعة   لجأت ال احثة إمل  اعمماد 
العي ة الع قية العجللللللللللللوا ية  الم   عد  ات اهمية   ير  ف  الح للللللللللللول عل  عي ة  مثل  لية الإمام الكاظم ف  

ية نمهو ا  دااليا  ما ا سا    لممضما  مد  ة بغداد  الم   مم ااميا ها بعريقة عجوا ية ما مراعا  ا   مثل الكل
 ( م حوثا .100)
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 حدود البحث :

قيلا     30لغلايلة    2023الحلد د الزملانيلة :  مملد الحلد د الزملانيلة لل حل  ما ا  ل ما شللللللللللللللهر ق ا  علام    -1
    ه  مد   و يا اسمما   ا سم يا   إعداد ال ح  .2023

الحلد د الم لانيلة :   ح للللللللللللللر الحلد د الم لانيلة لل حل  ف  مد  لة بغلداد فقو    ممثلل ف   ليلة الإمام الكلاظم   -2
 )ع( الجامعة.

  م اعمماد لأحرات المحليل الأد ات  الأسالي  الآ ية:الأدوات  المستخدمة : : خامسا  

: حددت مجموعة أسللةلة ممرابعة  بجلل ل يحقا الهدل ال ر يسللع  له ال ح  باوا  المجلل لة   الاستتبانة .1
الماما    لغرت الح ول عل  ال يانات  المعلومات للح ول عل  نما ج  قمية لقيا  ممغيرات ال ح   

ال ح     م اسلللمادام  اعمماد مجموعة ما المقا يع بعد ا   م  ر ي ها   هيةمها  فا ممعل ات  ا جاهات 
 حي  أعُمُممد المد ث الاماس  ل قرات الممغيرات ت    ما م ي ة ف  الملحا .

عُدّتْ الم لد  الر يع لقيا    حليل المسلات ت  ال رضليات  اام ا ها با جا     ليل    الاستتبانة :  وصت  .2
ت  حسللللل  ممغيرات ال ح    لآفاق التنمية المستتتتتدامة مد  احموا ها  مسللللل  ا ها   برامج العلاقات العامة

 بالجان  ال  رر ت  قُسلمت ا سم انة ال  :

 المحو  الأ ل :  ضما المعلومات المعري ية لعي ة ال ح  . -

 .برامج العلاقات العامة( فقرات  ممحو  حول 10المحو  الثان  :  ضما الممغير المسمقل  يضم ) -

 ( فقر  .11( ت   ال ر يضم )آفاق التنمية المستدامةالمحو  الثال :   ضما الممغير المابا ) -

 

 سلمادم الوسلا ل  الأسلالي  ا ح لا ية المامل ة الح لول عل  نما ج   أستالي  وصت  البيانات وتحليلها : .3
أث اء انراء  ال ح   الم   مم ما الالها اام ا  ال ر ت لغرت فهم المجل لات   ا نابة عا المسلات ت  

 .SPSS 23    Amos v23 :(2) الم  ورحت ف  ال ح  ع ر  ع يا 

 سادسا   : اختبار الثبات :

ايجلابيلة   أ  يعع  ن ع ال ملا ج ا ا أعيلد  ع يقله   : هو  حقا الأد ات  المقلا يع نملا ج    ثبتات الاستتتتتتتتتتبتانتة
القيا   ح للللل عل  ن ع ال ما ج  ت   قد  م احمسللللاب الث ات ل قرات    ةعد  مرات مممالية  ا ا  ر ت ال احث

 
.       2013تتالجلامعلة ا سلللللللللللللللاميلة    SPSSبر لات ت نلافل  محملد ت المحليلل ا ح للللللللللللللا   بلاسللللللللللللللمالدام ال رنلامج ا ح للللللللللللللا    (2)

SPSS.pdf-http://www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat. 
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ممغيرات ال ح  المد  سلة حسل  انابات  العي ة الم حوثة   عل  اسلا  مقيا  لي رت الاماسل  ت   انت 
 ال ما ج  الآ    :

: يسلللمادم ه ا المعامل ع دما نود قيا  ث ات المقد رات الم   s Alpha,Cornbachمعامل ألفا كورنباخ   •
نح لللللللللللللل عليها ما ا ام ا ات أ  ا سلللللللللللللم يانات  الم   قيع موضلللللللللللللوعا ي مرت  جانع م ردا ه ت  بعد 

(  يع   ق ول ث ات ا سللللللم يا   يم ا  حليل نما جه ت    0.60اسللللللماراث  معامل الث ات  انت قيممه أك ر)
 حو   الد اسلللات الم    كو  فيها ا سلللم انة ادا  معممد .ت اما ال ما ج فكانت  ما ا   ل  سلللي و  ملا ما لل

 (  :1ف  ند ل )

 ( نتائج اختبار الثبات1جدول )

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة على وفق نتائج برنامج 

 المبحث الثاني 

 الإطار النظري للبحث 
 مفهوم برامج العلاقات العامة :

ليست نجاوا  عجوا يا     نجاوا   قميا    دأ فقو حيا  قا الموسسة ف  أ مة ما ما ا  العلاقات العامة 
نمهو  نوع  ما نملاهيرهلا  ي مه  بلانمهلاء ا  ملةت  لل  ا  انجللللللللللللللعمهلا وويللة الملد   نملا جهلا بعيلد  الأثرت 

 .(3)فها الم جود  له ا ما الضر  ر ا  ي و  ه اك برامج لعمل ادا ات العلاقات العامة بما ي  ل  حقيا أهدا

 
 .19(ت  2019محمد ع د الغ  ت برامج العلاقات العامة )القاهر  : دا  الكم ت  (3)

 الفقرات 
 قيمة معامل ألفا كرونباخ  

s Alpha,Cornbach 

 التفسير 

 0.721 برامج العلاقات العامة
)تجتتتاا الاختبتتار( وجود  ثبتتات في فقرات  

 الاستبانة

 0.772 آفاق التنمية المستدامة
الاختبتتار( وجود  ثبتتات في فقرات  )تجتتتاا  
 الاستبانة

 0.710 كل فقرات الاستبانة
)تجتتتاا الاختبتتار( وجود  ثبتتات في فقرات  

 الاستبانة
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: هو    لللللللللللللليلل الاعلة بلدقلةت بحيل  يجعلهلا معلد  للم  يل  حيل  يقوم ملد ر العلاقلات العلاملة البرنتامج
بد اسلللللللللة الموضلللللللللوعات الماما  ت  ي  م نميا المسلللللللللهيلات اللا مة لم  ي  ال رنامجت فالعلاقات العامة الحد ثة  

 ظلا ف محلدد .  إ ا  لانلت هل   ال رامج    ودر ملا  معل له   مملا  بلال رامج الوظي يلةت أر ال رامج الم   ودر  
 (4)م هات فأنها    ح قاصر   يمحمم  عد لها

: هو  لل نجلللللللللللللللاط أ  نهلد مونله نحو  لدعيم   سللللللللللللللل   لأ يلد  ثقلة الجمهو   معرفلة  أ هم    البرنتامج
 : (5)بالموسسة  هو  هدل إمل 

 اعلام الجمهو  بأهدال الموسسة. -
  حسيا ورت العمل مما  ودر إمل  ا دها  الموسسة. -

   عميا ال هم لد  الجماهير عا د   الموسسة ا نمماع   ا قم ادر. -

العلاقات العامة : ه  نجللاط ا  للال   ادا ر  سللمعيا به الموسللسللات  الم  مات لإقامة علاقة سللليمة 
 مثمر   ثقة مم ادلة بيا موسللللسللللة  نمهو ها الداال   الاا ن  با عمماد عل  نهد  ماعو ف  نقل    سللللير  

ا  للللال م اسلللل ة بما    المعلومات  الآ اء ال للللحيحة ما الموسللللسللللة إمل  نماهيرها  بالع عت باسللللمادام  سللللا ل
 .(6)يساعدها عل   سم سياسمها   ياد  ا نسجام بي هم

العلاقات العامة : احد   ظا ف ا دا   العليا ف  الموسللللسللللة المسللللممر   الماعو لها  الم  يم ا عا  
وريقها الم   كسلللل  الم  مة  عاوف    اهم افراد الجمهو  ضللللما اوا  اهممامها  العمل للمحاف ة عل  ه ا 

 .(7)ية شاملةالمأ يد ع ر معرفة ا جاهات الرأر العام  العمل عل   س ة بواسعة حملات اعلام

 كما ا  ه اك أهدافا   سع  العلاقات العامة إمل   حقيقها ما الجمهو  الداال  م ها:

امداد العامليا بالمعلومات  ال يانات الممعلقة بالم  مة   ا ياها  أهدافها  سللللللياسللللللا ها  انجللللللعمها  حيرها   -1
 مما  لزم  وافر  لد هم .

 .(8)  مية شعو  ا نمماء  الو ء  ا عمزا   ا   اط العامليا بالم  مة -2

 
 .43(ت  2001 ياد محمد الجرما ت م ادئ العلاقات العامة )عما : دا  ص اءت  (4)
 .9(ت  2014اليا   رت  هير ع د اللعيف عابدت ادا   العلاقات العامة  برامجهات )القاهر  : دا   (5)
 .8(ت  2011ع د ال اصر نراداتت مقدمة ف  العلاقات العامة )عما  : دا  اليا   ر العلمية لل جر  المو يات  (6)
 .75(ت  1986عل  ال ا ت العلاقات العامة  العلاقات الإنسانية  الرأر العام )ا س  د ية : دا  الجامعات الم ريةت  (7)
 .48   1997هد  لعيف  العلاقات العامة   الجر ة العربية لل جر  المو يا   (8)
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الا الجللعو  بال ار لد  الجمهو  الداال  عا وريا  ز يد  بالمعلومات  افة عا الموسللسللة  انجللعمها  -3
 المامل ة.

 هدل العلاقات العامة ما الجمهو  الداال  إمل   حقيا الم اهم بيا الموسللللسللللة  العامليا فيها مما  ودر  -4
 إمل  شعو  العامليا بالرضا عا الموسسة.

بال سللللل ة لمجممعهم   فا الوع  بيا العامليا بأهمية الد   ال ر يقومو  به سلللللواء بال سللللل ة للموسلللللسلللللة ا   -5
 .(9)حم  يجعر ا بمسو ليمهم نحو الموسسة الم  يعملو  بها

 :(10)أهمية برامج العلاقات العامة

 سللاهم برامج العلاقات العامة ف   حقيا أهدال العلاقات العامةت  ل  ا  مجرد  ضللا الأهدال   ق   
 حقيا ه   الأهدالت ل ل     غ  ا  ي و   مسللللللللللللألة ن رية    مرنم إمل   اقا ا  بوضللللللللللللا ال رامج الم   ك ل  

برنامج العلاقات العامة محددا   مسلللللم دا  عل  أسلللللالي  الماعيو العلم  الهادل إمل  احدا   غيرات انمماعية  
 :(11)اقم ادية  حيرها   جمل

 اسمادام  سا ل ا   ال الم اشر  الإعلام الجماهيرر لموسعة نعات المأثير ال ر  ما سه الم  مة. -
 العمل المسممر لم مية   حسيا ا   ال المسممر بيا الم  مة  الجمهو . -

 ال رامج ه    عممد عل  الهدل  الموضوعية  القيم ا الاقية لادمة المجمما. -

 :(12)مراحل اعداد خطة برامج العلاقات العامة، وتشمل

 مرحلة نما   حليل المعلومات : -
الماعيو ف  العلاقات العامةت   مضللللللللما  وفير المعلومات عا   عم ر أ ل الاعوات الم       عليها  

السلللياسلللة العامة للم  مة  أهدافهات   قييم  ضلللعها الحال  ما الال د اسلللة موقا الم  مة ف  السلللوت  قد  ها 
 الم افسية.

  حد د الأهدال : -

 
 .8    2004ع د المعع  محمد عسال  اسع العلاقات العامة   ا س  د ية   دا  الحامد    (9)
 .69 هير ع د اللعيف عابدت إدا   العلاقات العامة  برامجهات م د  سابات   (10)
 .67(ت  2012فريحة محمد  ريمت العلاقات العامة  ال عد ال كرر المع يق  )الجزا ر: دا  العلوم لل جر  المو يات  (11)
 .261(ت  2007محمد م ير حجابت العلاقات العامة ف  الموسسات الحد ثة )م ر: دا  ال جر لل جر  المو يات  (12)
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قد  كو  ه   الأهدال وويلة المد  أ  مموسللللللللعة أ  ق للللللللير  المد ت  ما قد  كو  عامة شللللللللاملة أ  
نز يلللة فرعيلللة  يمم  حلللد لللد الأهلللدال ب لللاء عل  المعلوملللات الم   م نمعهلللا ف  المرحللللة الأ ل ت  ب لللاء عل   

 ا م انات المالية  الموهلات العلمية  ال جرية المماحة.

 :(13)ااميا  ا سمرا يجيات الم اس ةت   جمل -
اسللللللمرا يجية المر يز :  نع   بها اسللللللمادام ماملف  سللللللا ل ا علامت   سللللللممل ه   ا سللللللمرا يجية إ ا  ا    -

الهدل المعلوب  حقيقه عانلا ت  الجماهير المسلللللللللمهدفة م مجلللللللللر  ف  اماكا مم اعد ت بحي  ي لللللللللع  ا  
ل  وعية   معرت للرسللللللللالة المونهة ما الال  سلللللللليلة  احد ت  قد اسللللللللمادمت ه   ا سللللللللمرا يجية ما الا

 المواو يا بماملف ا  شادات اللا مة.
اسلللللللمرا يجية الموقيت :  قوم ه   ا سلللللللمرا يجية عل  ااميا  الوقت الم اسللللللل  لم  ي  بع  برامج العلاقات   -

 العامةت مثل م اس ات ا عيادت شهر  مضا   حيرها.

اسللللللمرا يجية المجللللللا  ة :  سللللللمادمها الم  مة لمجللللللجيا ا فراد عل   قديم اقمراحا هم   نهات ن رهمت  ما  -
  ميح ال رصة للعامليا عل  ااميا  ممثلهم أ  المع ير عا ق ا هم ف  صحي ة الم  مة  ه  ا.

  حد د ال رامج : -

يمثلل ال رنلامج ماملف ا نجللللللللللللللعلة الم  لللللللللللللليليلة اللا ملة لم  يل  الاعلةت  قلد ي و  ال رنلامج اعلاميلا  أ  
  أثيريا ت  ما قد ي و   رفيهيا  أ  ثقي يا .

    ي  ال رنامج :  -
يحماث إمل  اشللللللاا  موهليات حم  يسللللللمعيعوا القيام بماملف المهام المو لة اليهم ب  اء   فعالية ما 

 حي  مضمو  الرسا ل ا علامية أ   سا ل ا   ال الماما  .

 :(14)العلاقات العامة والجمهور الداخلي

ا  الجمهو  اللداال  يعلا عل  نميا ا فراد الل  ا يعملو  داالل الموسللللللللللللللسللللللللللللللةت  ما الملاح  ا  
العامليا بالموسللللللسللللللات المامل ة  زداد    وما  بعد  ومت بالد نة الم  اصلللللل حت بع  الموسللللللسللللللات  سللللللمادم  

إ  ا سلللعت  عامليا  مجا   عددهم الآ لت ااصلللة بعد المقدم ال للل اع  ف  القرنيا الماسلللا عجلللر  العجلللريات
اعمال الموسللللسللللاتت  قد  عل  ه ا الموسللللا ف  انجللللعمها اسللللمادام ه   ا عداد الك ير  ما العامليا ل ل  فقد 

 
 .215ت   2004محمد فريد ال حات العلاقات العامة الم ادئ  المع يات الدا  الجامعيةت م رت  (13)
   223(ت  2004محمد بهجت  جلللللل ت العلاقات العامة  الادمة ا نمماعية )ا سلللللل  د ية : الم م  الجامع  الحد  ت  (14)

224. 
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سلللللعت ه   الموسلللللسلللللات إمل   وويد علاقمها بالعامليا بهات   أ   العلاقة بالجمهو  الداال  للموسلللللسلللللات ف  
 مقدمة برامج العلاقات العامة  يرنا  ل  للأس اب الآ ية:

 ضاامة أعداد العامليا بالموسسات مما  ا  له  أثير ف  و يعة العلاقات العامة داال ه   الموسسات. -1
 ا  الجمهو  الداال  يمثل نزء  له أهميمه ع د الجماهير الاا نيةت  بوص هم أيضا  مسمهلكيا. -2

الجمهو  الداال  عل  ا  للللال مسللللممر بالجمهو  الاا ن ت  علاقة الجمهو  الداال  بالموسللللسللللة  وثر   -3
 عل  ا جاها هم نحو الموسسة؛  بالمال  يم ا ا    قل ه   ا  جاهات إمل  الجمهو  الاا ن .

ا  الجمهو  اللداال  هو الل ر يقوم بلالعمليلة ا نملانيلةت أ  بمقلديم الالدملة للجمهو  الالا ن ؛  لل لل  فلا   -4
 ضللاهم ا  عدم  ضللاهم عا الموسللسللة الم  يعملو  بها   ع ع عل  أدا هم لمل  العمليات ا نمانية أ  

 لمل  الادمات.

   مفهوم التنمية المستدامة:

 ل  الم مية الم     ودر ال  نمو اقم ادر فحس   انما ضر    المو يا العادل لثما هات    التنمية المستدامة
 الم   جدد     دمر ال يةة ت ه ا ال وع ما الم مية له اهمية بالغة لل قراءت ا  انه يضما لهم د  ا  ف  ص ا  

بم انه المرأ  ف  المجمما ت  القرا   ف  المجا ت الم   وثر ف  حيا هم ت  ف  ال ا   الع يعة ت  الاوت  
 ا سمدامة ف  ا سا معانيها ه  قضية  و يا عادل ل ر  الم مية بيا الجيل الحاضر  نيل المسمق ل ت 
 ا   انت الم مية المسمدامة ه  عملية  وسيا مجموعة ايا ات ال ا  فا  ا سمدامة ه    مية الجاص  

 .  (15)  قد ا ه ت  نلا  ام امرأ  

ا  ه   حقيا الم مية الم     ضعف قد   ال يةة عل   وفير احميانات الس ا  مسمق لا  ت   سمادمها أيضا   
 وفير الرفاهية ا قم ادية للأنيال الحاضر   القادمة ت  الح اظ عل  ال يةة  صيانمها  ح   ن ام دعم  

 . (16) الحيا  ت فه  الم مية المموافقة ما ال يةة

 

 

 
(ت مر ز الد اسللللللات  24هلال اد يع الحيال ت الم مية ال جللللللرية المسللللللمدامة  الح م ال للللللالحت مجلة د اسللللللات اقليمية ت العدد )(15)

 .350ت  2011ا قليمية ت نامعة الموصلت 
ت مر ز  2ح ا  ع د الاضللللللللر هاشللللللللمت  اقا ممعل ات الم مية المسللللللللمدامة ف  العرات ت مجلة مر ز د اسللللللللات الكوفة ت العدد  (16)

 .246ت  2011د اسات الكوفةت نامعة الكوفة ت 
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 : (17)أهداف التنمية المستدامة

 هدل ا سللللمدامة ا قم للللادية إمل  ضللللما  امداد  اف  ما الميا    فا   اء  اسللللمادام الميا  ف  الم مية   -1
الز اعية  ال للللل اعية  الحضلللللرية  الري يةت بي ما ا سلللللمدامة ا نمماعية  هدل إمل   أميا الح لللللول عل   

ال لللغير  لغال ية فةات المجمما  ااصلللة  الميا  ف  الم اوا  افة للاسلللمعمال الم زل   المجلللا يا الز اعية  
 المجممعات ال قير .

 هدل ا سللللللمدامة ا قم للللللادر إمل   فا ا نمانية الز اعية ما أنل  حقيا الأما الغ ا   المحل ت بي ما   -2
ا سلللللللمدامة ا نمماعية  هدل إمل   حسللللللليا ا نمانية  ا باح الز اعة ال لللللللغير   ضلللللللما  ا ما الغ ا   

 الم زل .

 هدل ا سلمدامة ا نمماعية إمل  فر  معا ير الهواء  الميا   الضلوضلاء لحماية صلحة ال جلر  ضلما    -3
الرعاية ال للحية ا  لية للأحل ية ال قير ت اما ا سللمدامة ال يةية  هدل إمل  ضللما  الحماية الكافية للموا د 

 ال يولونية  ا ن مة ا ي ولونية  ا ن مة الداعمة للحيا .

 هدل ا سللللللللللللمدامة ا قم للللللللللللادية إمل  ضللللللللللللما  ا مداد الكاف   ا سللللللللللللمعمال ا مثل لموا د ال  اء  ن م   -4
المواصللللاتت بي ما ا سلللمدامة ا نمماعية  هدل إمل  ضلللما  الح لللول عل  السللل ا الم اسللل  بالسلللعر 

 الم اس .

 هدل ا سللللمدامة ا قم للللادية إمل   ياد  الك اء  ا قم للللادية  ال مو  فر  العمل ف  القعاع الرسللللم ت  -5
 بي ما ا سمدامة ا نمماعية  هدل إمل  دعم المجا يا ال غير  ف  القعاع حير الرسم .

 التعليم :

المعليم انه مجموعة ما ا سللللللللللمرا يجيات  الأسللللللللللالي  الم   مم ما الالها   مية المعلومات  المها ات 
مق لللود بواسلللعة ال رد ن سللله أ   ا  جاهات ع د ال رد أ  مجموعة ا فراد سلللواء اكا  بجللل ل مق لللود ا  حير  

 .(18)حير 

 التعليم والتنمية المستدامة :

 جلللللللل ل المربية ما أنل الم مية المسللللللللمدامة بأبعادها ا قم للللللللادية  ا نمماعية  ال يةية  الموعية عليها  
المحلدر الأك ر املام لا ف  هل ا القر ت   عم ر هل   الموعيلة الضللللللللللللللملا  للأنيلال الحلاليلة  القلادملة للح لاظ عل   

 
 .3ت  2019نمهو ية العرات :   ا   الماعيوت الجها  المر زر ل ح اءت  قرير أهدال الم مية المسمدامةت العراتت  (17)
 .63(ت  2007مهدر المميم ت مها ات المعليم د اسات ف  ال كر  ا داء المد يس  )عما  : دا    و  المعرفةت  (18)
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الموا د بما ي يد الإنسللا ت  ل انسللا  بماملف م ونات شللا لليمه  أبعادهات ن را  لما للمربية المد سللية ما د   
 .(19)أساس  ف   وعية ا نسا      ير  لما فيه اير  الجا    ال الح العام

 يممثلل هلدل المعليم ما أنلل الم ميلة المسللللللللللللللملداملة ف   م ي  لا ما موانهلة المحلديلات العلالميلة الحلاليلة  
 المسللمق لية موانهة ب اء   الاقةت  ف  انجللاء مجممعات اكثر اسللمدامة  سللهولة ف  المكيفت  ه ا ما نجد  ما 

د اث المعليم ما أنل الم مية  الال  جللللللللجيا اليونسلللللللل و إعاد   ونيه عملية إعداد   د ي  المعلميا لضللللللللما  إ
 .(20)المسمدامة ضما المما سات المعليمية

ف مقد   المعليم ا  يقوم بد     يع ف  المحول المعلوب إمل  مجممعات اكثر اسلللمدامةت بالم سللليا ما 
الم اد ات الح ومة  م اد ات المجمما المدن   القعاع الاا ت فالمعليم ي لللول القيم   نهات ال  رت  يسلللاهم  

دم ف  ا   أ  ايقال المما سلللات أيضلللا  ف    مية   عوير المها ات  الم اهيم  الأد ات الم  يم ا ا   سلللما
 .(21)حير المسمدامة

إ َّ ا هممام بجود  المعليم الهدل م ه  حسللللللللللليا مسلللللللللللمو  مارنات المعليمت  أداممه ما الال المعليم  
ال ا   المسللللللممر )ما بعد نيل الجللللللهاد  الد اسللللللية المه ية(. فمسللللللا ع اع  المقدم العلم   المق    جعل ال جو  

ء  بما  علمه ف  سللل يا الد اسلللة.  مسلللا  د يجيا   بعامل مضلللاعف حال  وقف عملية المعليم ع د الاريج  اكم ا
ه ا بافمرات ا  ما  علمه  م اسللل  ما احدا  المعلومات  ال  ريات ف   ا للل للله.  الأمر  زداد سلللوء حي ما  
ي و  مسلمو  المعليم د   المعيا  العالم ت  بد    ونيه للمعلم ال ا    ب ل    ل ح ال جو  ممسلعة  عميقة ف  

 . (22)الوقت ن سه

ال  م ادئ نود  المعليم   2009 يجلير )هادر ال رنان ( ف    قمه المقدمة ال  مو مر نيو ونع عام  
 الآ ية: 

 المعلم ما أنل حر  القيم ا الاقية  الر حية . -
 المعلم ما أنل  حقيا  ات الإنسا . -

 المعلم ما أنل المواو ة  الديمقراوية  حقوت الإنسا . -

 أنل المهيةة للعمل  القد   عل  أ  ياد المجر عات.المعلم ما  -

 المعلم ما أنل المعامل الكفء ف  مجمما المعرفة. -

 
 المر ز المربور لل حو   ا نماء الم رر : مجر ع المربية ما أنل الم مية المسمدامة . (19)
 اليونس و م  مة ا مم الممحد  للمربية  المعليم  الثقافة : المعليم ما أنل الم مية المسمدامة . (20)
 م  مة ا مم الممحد  للمربية  المعليم  الثقافةت المقرير العالم  لرصد المعليمت المعليم  الم مية المسمدامة. (21)
 .98(ت  1990محمد م ير مرس ت المعليم الجامع  المعاصر قضايا   ا جاها ه )القاهر : دا  الثقافةت  (22)
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 المعلم ما أنل اسمدامة المعلم ووال الحيا . -

 المعلم ما أنل المجا  ة ف   حقيا الم مية المسمدامة. -

 المعلم ما أنل اسميعاب الثقافة العلمية  المك ولونية. -
 

 الثالث المبحث 

 الدراسة الميدانية للبحث 
  التحليل الوصفي لعينة البحث أولا :

%(ت   عدد 72(  شللللللللللل لوا نسللللللللللل ة )72 ا  عدد ال  و  بيا افراد عي ة ال ح  )  النوع الاجتماعي: :1
%( .بما  وشلللر أحل ية ال  و  ما حي  العدد ف  28 شللل ل نسللل ة ) (28ا نا  بيا مجمل افراد العي ة )

 .(1)  ش ل  (2حجم العي ة ت   ما موشر ف  ند ل )

  حس  ال وع ا نمماع (  صف أفراد عي ة ال ح  2ند ل  )

 ال س ة % العدد  ال ةات المسمهدفة الممغيرات 

 ال وع ا نمماع 
 % 72 72   ر
 % 28 28 انث 

 %  100 100 المجموع

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

 
 ( توايع عينة البحث حس  النوع الاجتماعي 1شكل )

%( 89(  ب سل ة )89سل ة( بل  عددهم ) 45-36(  ا  ال  ا أعما هم  2(  شل ل )3  يا الجد ل ): العمر: 2
 %( (11(  ب س ة )11س ة(   ا  عددهم ) 55-46) ه  ا عل ت أما أقل نس ة ه  ال  ا بل  عمرهم 

 
 

72%

28%

ذكر انثى
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 أفراد العينة حس  العمر توايع  ( يبين 3جدول )

 % العدد  العمر
 - - س ة  25-35
 %89 89 س ة  36-45
 %11 11 س ة  46-55
 0 - س ة  56-60

 100% 100 المجموع

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

 
 ( توايع عينة البحث حس  العمر 2شكل )

هم   دكتوراه  (  ا  افراد العي ة ال  ا  ح للليلهم الد اسللل 3(  شللل ل )4:   يا ند ل ) التحصتتيل الدراستتي -3
 %(. 13%(   أقل نس ة هم حملة شهاد  مانسمير   ب س ة )87الأكثر نس ة بيا أفراد العي ة ا  بلغت )

 ( يبين التحصيل الدراسي لأفراد العينة 4جدول )

 % العدد  التحصيل الدراسي
 % 13 13 ماجستير 
 % 87 87 دكتوراه
 100% 100 المجموع

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

25-35 سنة 36-45 سنة 46-55 سنة 56-60 سنة

Series1 0 89% 11% 0
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 ( توايع عينة البحث حس  التحصيل الدراسي3شكل )

(  ا  افراد العي لة الل  ا القلابهم العلميلة )ملد  (  هم الأكثر  4(  شلللللللللللللل لل )5:   يا نلد ل )اللقت  العلمي -5
%(ت  13%(   أقل نسلل ة هم ال  ا ما لق  )مد   مسللاعد(  ب سلل ة )63نسلل ة بيا أفراد العي ة ا  بلغت )

    وند لق  )اسما ( بيا أفراد العي ة .

 ( يبين الألقاب العلمية لأفراد العينة 5جدول )

 % العدد  اللق  العلم  
 %13 13 مد   مساعد

 %63 63 مد  
 %24 24 أسما  مساعد 

 - - اسما 
 100% 100 المجموع

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

 
 ( توايع عينة البحث حس  اللق  العلمي4شكل )

 

13%

87%

ماجستير دكتوراه

0%

20%

40%

60%

80%

مدرس 
مساعد

مدرس أستاذ 
مساعد

استاذ

Series1 13% 63% 24%
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 متغيري البحث )برامج العلاقات العامة( و )آفاق التنمية المستدامة( أهميةثانيا : 

( فرد حول فقرات   أسللللللةلة ا سللللللم انة  الممعلقة 100نجللللللير ه ا ال  انابات أفراد العي ة   ال ال  عددهم )    
بالممغير المسللللللمقل )برامج العلاقات العامة( ت  الممغير المعممد  )قفات الم مية المسللللللمدامة(  ت حي   م اعمماد  

متْ الأ سلللللللاط الجدا ل الم   وضلللللللح ا جاهات انابات العي ة لكل فقر  ما ف قرات ممغيرر ال ح  ت ا  أُسلللللللمادم
 (. 6الحسابية  ا نحرال المعيا ر  الأهمية ال س ية لها  حس  م  وفة قو  ا نابة ف  ند ل )

 ( الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي 6جدول )

 المستوى  المتوسط المرجح بالاواان  الأستجابة
 1.79إلى   1من  لا أتفق تماما

 منخفض 
 2.59إلى   1.80من  لا اتفق
 متوسط 3.39إلى   2.60من  غير متأكد 
 مرتفع 4.19إلى   3.40من  أتفق

 5إلى   4.2من  أتفق تماما 

( 10 ضم ت اسم انة ال ح  ف  محو ها الاا  بقيا  برامج العلاقات العامة ): برامج العلاقات العامة.  1
)نمو ث ال حل (ت   ليلة ا ملام الكلاظم )ع(فقرات ت  يجلاد ملد   وافر مقوملات برامج العلاقلات العلاملة للد  

    انت نما ج انابات العي ة ل قرات )برامج العلاقات العامة(  ما يأ   :

 و د مسللمو  ا  ات عي ة ال ح  عل  فقرات ه ا  مق ولة  ه  نسلل ة    (%57.72)بلغت قيمة الأهمية ال سلل ية   
 ه ا يع    (  3.39إلى   2.60من  ( ال ر يقا ضما ال مر  )2.886الممغيرت حي  سجل الوسو الحساب  له )

ت مما يجير ال  مد   جانع ا نابات  (1.087بأ  انابات العي ة ممجه نحو عدم المأكد ت  انحرال معيا ر )
 ( .7(كما ف  الجد ل )برامج العلاقات العامةبا و  )

 جابات العينة لفقرات متغير برامج العلاقات العامة ٳ(  وص  7جدول )

 البُعد 

 الفقرات
الوسط 
الحساب 
 ي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية
% 

1 2 3 4 5 
 اجابات العينة والنس  المئوية

f % f % f % f % f % 

 
 

x1 - - - - 50 50.0 25 25.0 25 25.0 3.75 0.833 75.00 

x2 - - 13 13.0 26 26.0 48 48.0 13 13.0 3.61 0.875 72.20 

x3 - - 37 37.0 12 12.0 51 51.0 - - 3.14 0.932 62.80 
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X 
 

برامج  
العلاقات  
 العامة

X4 37 
37.
0 

38 38.0 12 12.0 13 13.0 - - 2.01 1.010 40.20 

X5 12 
12.
0 

25 25.0 25 25.0 12 12.0 26 26.0 3.15 1.373 63.00 

X6 38 38 13 13.0 - - 37 37.0 12 12.0 2.72 1.564 54.40 

X7 26 
26.
0 

- - 24 24.0 25 25.0 25 25.0 3.23 1.503 64.60 

X8 13 
13.
0 

24 24.0 38 38.0 25 25.0 - - 2.75 0.978 55.00 

X9 37 
37.
0 

13 13.0 50 50.0 - - - - 2.13 0.928 42.60 

X10 13 
13.
0 

50 50.0 24 24.0 13 13.0 - - 2.37 0.872 47.40 

 57.72 1.087 2.886 الأجمالي

 SPSS V23بالاعتماد على  برنامج  المصدر: اعداد الباحثة على وفق نتائج الاختبار   

    قد  و عت مسللللللللمويات أهمية فقرات الممغير)برامج العلاقات العامة( بيا اعل  مسللللللللمو  انابة حققمه ال قر    
((X1  ( 75.00(  ت  اهمية نسل ية شل لت )0.83(  بانحرال معيا ر )3.75بوسلو حسلاب  بلغت قيممه  )%

ان برامج العلاقتات العتامتة ت دي  دورا  ت بملا  رنح ) ال قر ليو لد  لل  ا  لات أحلل  افراد عي لة ال حل  عل  هل    
مهما  بإقامة العديد من ورش العمل والندوات والدورات والحلقات النقاشتتتتتتتية والم تمرات الخاصتتتتتتتة بالجان  

( حققت ادن  مسللللللللللللمو  انابة بيا فقرات )برامج العلاقات العامة( ا  (X4(ت بي ما ال قر   التعليمي المستتتتتتتتتدام
ت  الأهمية ال سلل ية شلل لت   (1.01(  سللجل ا نحرال المعيا ر لها  )2.01بلغت قيمة الوسللو الحسللاب  لها )

تستتتتتتتتتتاهم بتإقتامتة  )برامج العلاقتات العتامتة  أ   ليو لد  لل  عل  علدم ا  لات مع م افراد العي لة    ،  (%40.20)
 (.علاقات قوية بالم سسات والشركات ذات الصلة بالتخصص

 
 (  يبين الأهمية النسبية لفقرات برامج العلاقات العامة5شكل )

0%

20%

40%

60%

80%

x1 x2 x3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10

Series1 75% 72.20%62.80%40.20% 63% 54.40%64.60% 55% 42.60%47.40%
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 وافر قفات الم مية المسللمدامة لد  أعضللاء  ت  يجاد مد  ( فقر   11 ضللما )آفاق التنمية المستتتدامة :    -2
 الهيةة المد يسية ف   لية الأمام الكاظم )ع(  )نمو ث ال ح ( ت    انت نما ج انابات العي ة  الآ   :

 و د ا  ات عي ة ال ح  عل  مع م فقرات   مموسلعة  ه  نسل ة  %(  64.93بلغت قيمة الأهمية ال سل ية ) 
( 3.39إلى   2.60من ( ال ر يقا ضلللللما ال مر  )3.25ه ا الممغيرت حي  سلللللجل الوسلللللو الحسلللللاب  له )

(ت مما يجللللللللللللير ال  مد  0.79ت  بانحرال معيا ر )عدم المأكد  ه ا يع   بأ  انابات العي ة ممجه نحو  
 ( .8(كما ف  الجد ل )آفاق التنمية المستدامة جانع ا نابات با و  )

 قفات الم مية المسمدامة نابات العي ة ل قرات ممغير إ(  صف 8ند ل )

 الأبعاد

 الفقرات
الوسط 
الحساب 
 ي

الانحر 
اف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية
% 

1 2 3 4 5 
 اجابات العينة والنس  المئوية

f % f % f % f % f % 

 
 
 
Y 
 

آفاق  
التنمية  
 المستدامة 

Y1 15 
15.
0 

28 28.0 48 48.0 9 9.0 - - 2.51 0.859 50.20 

Y2 15 
15.
0 28 28.0 48 48.0 9 9.0 - - 2.51 0.859 50.20 

Y3 15 
15.
0 6 6.0 39 39.0 9 9.0 31 31.0 3.35 1.373 67.00 

Y4 - - - - 9 9.0 37 37.0 54 54.0 4.45 0.657 89.00 
Y5 - - - - 9 9.0 61 61.0 30 30.0 4.21 0.591 84.20 
Y6 - - - - 18 18.0 27 27.0 55 55.0 4.37 0.774 87.40 
Y7 6 6.0 - - 30 30.0 58 58.0 6 6.0 3.58 0.855 71.60 
Y8 - - - - 24 24.0 70 70.0 6 6.0 3.82 0.520 76.40 
Y9 15 

15.
0 9 9.0 52 52.0 24 24.0 - - 2.85 0.957 57.00 

Y10 85 
85.
0 15 15.0 - - - - - - 1.15 0.359 23.00 

Y11 6 6.0 21 21.0 55 55.0 12 12.0 6 6.0 2.91 0.900 58.20 

 64.93 0.79 3.25 الأجمالي

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

( بيا اعل  مسلمو  انابة حققمه ال قر   آفاق التنمية المستتدامة قد  و عت مسلمويات أهمية فقرات الممغير (   
((Y4  ( 89( ت  اهمية نسللللل ية شللللل لت )0.657(  بانحرال معيا ر )4.45بوسلللللو حسلللللاب  بلغت قيممه )%

التنمية المستتتدامة تتعزا بستتب   بأ  ) ليو د  ل  ا  ات مع م افراد عي ة ال ح  عل  ه   ال قر  ت بما  رنح  
( حققت ادن  مسلللللمو  انابة بيا فقرا ه ت  ا  Y10بي ما ال قر  ).( ت وجود المحستتتو ية والعلاقات الشتتتخصتتتية
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ت  الأهمية ال سللللل ية شللللل لت   ((0.359(  سلللللجل ا نحرال المعيا ر 1.15بلغت قيمة الوسلللللو الحسلللللاب  لها )
التنمية المستتدامة تُستاعد في تحقيق متطلبات ستوق  ) أ عدم ا  ات  افراد العي ة عل   ليو د  ل     ،(%23)

( ما حي  الأهمية  آفاق التنمية المستتتتتتدامة للمقا نة بيا فقرات )(.  العمل بالاعتماد على مصتتتتتادر المعرفة
  (.6ال س ية   وضحه الج ل )

 

 (  يبين الأهمية النسبية لفقرات آفاق التنمية المستدامة6شكل )
 

 ثالثا: )ٳختبار فرضيات البحث(

اام ا   أثير الممغير   م اسللللللللللللمادام معامل ا    اط )بيرسللللللللللللو ( لغرت معرفة العلاقة بيا ممغيرات ال ح     
 2R  معامل المحد د    F test-Fال سللليو ت   اام ا     المسلللمقل ف  الممغير المعممد باسلللمادام انمو ث ا نحدا 

لمعرفة نسللل ة  أثير  مسلللاهمة الممغير المسلللمقل ف  الممغير المعممد ت  شلللمل اام ا  فرضللليات ال ح  ال قرات 
 الآ ية :

 

 .  ٳختبار فرضيات الارتباط والتأثير1

 م اسلللماراث    ( ما )قفات الم مية المسلللمدامة(تبرامج العلاقات العامة   ام ا  فرضللليات العلاقة ا    اوية بيا)
ا ا  انت معامل ا    اط بيا الممغيرات لم سلير قو   ا جا  ا    اط بيا ممغيرات ال رضليةت ا  سلمق ل ال رضلية  

 .( ال حيح  دلّ  ل  عل  قو  العلاقة ا    اوية 1(   )0.50قيمة معامل ا    اط مح و   بيا )

لمعرفة مع وية المأثير للممغير المسلللللللللللللمقل )برامج العلاقات العامة( ف  الممغير    F  (F-test)  م  ع يا اام ا 
 (0.05أقل ما مسلمو  المع وية ال ال  )  .Sigالمعممد )قفات الم مية المسلمدامة( ت فا ا  انت القيمة ا حممالية  

( أك ر ما F دل  ل  عل   نود  أثير    د لة مع وية ت  الع ع صحيح ت  ا ا  انت القيمة المحسوبة لللللللللللللللل)
ت    ل   م اسلللماراث  قيممها الجد لية ا حممالية   دل عل   نود  أثير    د لة اح لللا ية   الع ع صلللحيح  

0.0

20.0

40.0
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80.0

100.0

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11

Series1 50.2 50.2 67.0 89.0 84.2 87.4 71.6 76.4 57.0 23.0 58.2

%
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( الم    يا نسلللللللللللللل لة   سللللللللللللللير)برامج العلاقلات العلاملة(   حقيقله لممغير )قفلات الم ميلة  2R(قيملة معلاملل المحلد لد  
 المسمدامة( .

  سيمم اام ا  ال رضيات عل  ال حو الآ  :

) وند علاقة ا   اط مع وية  ات د لة اح للا ية بيا برامج العلاقات العامة  قفات  الرئيستتة الأولى:الفرضتتية  
 الم مية المسمدامة( 

) وند  أثير مع ور  ات د لة اح للا ية ل رامج العلاقات العامة ف  قفات الم مية  الفرضتية الرئيستة  الثانية : 
 المسمدامة( 

 

ت  الم   وضللللللللللللحها  عل   فا ا اء عي ة ال ح    ا    اط  المأثير بيا الممغيريا  انت نما ج اام ا  فرضللللللللللللية  
 (  الآ   :9الجد ل )

ال رضلللللية الر يسلللللة الأ ل  الم  م ادها ) وند علاقة ا   اط مع وية  ات د لة اح لللللا ية بيا برامج     ف  
   ه  حير مع ويةت  (0.039العلاقات العامة  قفات الم مية المسللمدامة( ت ا  سللجلت قيمة معامل ا    اط )

 ليرسو  ل  ا    اط  الضعيف بي هما .
 نود  أثير  ر د لة اح ا ية لممغير    (  ه   حير مع وية . أر عدم0.151المحمس ة )  Fبلغت قيمة     

)برامج العلاقات العامة( بلللللللل)قفات الم مية المسمدامة( حس  ق اء عي ة ال ح  ت  ه ا يع    ف  ال رضية 
الم   جلير    %(0.002الر يسلة الثانية  ) وند  أثير بيا الممغيريا( ت عليه سلجلت قيمة معامل المحد د )  

 ال  نس ة  أثير  مساهمة )برامج العلاقات العامة( الضعي ة بل)قفات الم مية المسمدامة(.
 

لتأثير( لمتغير برامج العلاقات العامة  في آفاق  ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة )العلاقة وا9جدول )
 التنمية المستدامة 

معامل   المتغيرات 
الارتباط بين  
 المتغيرين 

معامل  
التحديد  

2R % 

الحد  
 الثابت 

à 

معامل  
 الانحدار 

ß 

F- test 

 التفسير 
 الجدولية  المحتسبة  المعتمد  المستقل 

القيمة  
الاحتمالية  

sig. 

برامج 
العلاقات  
 العامة 

آفاق التنمية  
 0.699 3.94 0.151 0.070- 3.450 0.002 - 0.039 المستدامة 

وجود الارتباط   عدم 
بين  برامج  المعنوي 

العلاقات العامة  
وآفاق التنمية  
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المستدامة و التالي  
رفض الفرضية 
الرئيسة الأولى 
والثانية وعليه  لا  

 تأثير  يوجد

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
 

 
( يوضح توكيد العلاقة والارتباط بين برامج العلاقات العامة وآفاق التنمية المستدامة وفق برنامج  7شكل )

Amos v23 

 
 Amos v23وفق برنامج  ( يوضح توكيد التأثير للعلاقات العامة في آفاق التنمية المستدامة8شكل )

 الاستنتاجات والتوصيات
ضوء انابات عي ة ال ح   الم   م  قييمها   حليلها بما  موافا ما ارث  ل بح  علم  ب ع  ال ما ج عل   ي

المونهات العلمية لمجلللللر ع ال ح   الم  عل  أسلللللاسلللللها  مم الار ث بمجموعة ما ا سلللللم مانات ضلللللما ال قر   
 ا  ل  ت   ضم ت ال قر  الثانية  الموصيات الااصة بها.

 أولا : الاستنتاجات

   وند علاقة    أثير  ات د لة اح للللللا ية بيا)برامج العلاقات العامة(  )قفات الم مية المسللللللمدامة(  .1
 كأنمو ث  عليم ف   لية ا مام الكاظم )ع( الجامعة حس  انابات عي ة ال ح  .
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برامج العلاقات العامة نجاط ا  ال   ادا ر  سمعيا  أكدت ال ما ج عل  ضوء انابات أفراد العي ة أ    .2
 الم  مات  قامة علاقة سللليمة  مثمر   ثقة مم ادلة بيا الموسللسللة  نمهو ها الداال   به الموسللسللات 

  الاا ن .

أكللد أفراد عي للة ال حلل  أ  برامج العلاقللات العللامللة  ودر د  ا  مهمللا  بللإقللامللة العللد للد ما     العمللل   .3
  ال د ات  الد  ات  الحلقات ال قاشية  المو مرات الااصة بالجان  المعليم  المسمدام.

أحلل  ا اء العي لة بيا علدم ا   لات  علدم الملأكلد بونود  علا   بيا العلاقلات العلاملة   أعضللللللللللللللاء هيلأ    .4
 ..المد يع الم   عز  شعو  ا نمماء للموسسة

مسللللاهمة العلاقات العامة بإقامة علاقات قوية بالموسللللسللللات  الجللللر ات لم  م ا ق اء أفراد العي ة عل   .5
 .  ات ال لة بالما ص 

 أ  ا أحل  أفراد العي ة عل   عزيز الم مية المسمدامة بس    نود المحسوبية  العلاقات الجا ية. .6

  وند إلمام ل ع  المد يسييا بالجان  العلم  المسمدام. .7

مسلللللللللللللللاهملة المعليم الجلامع  الأهل  ف  نود   لأثير  عل  قيم الم ميلة  لم  م ا أحلل  أفراد العي لة عل    .8
 المسمدامة .

 ثانيا : التوصيات

عل  الجهات المع ية ف  عماد  الكلية اسلللمادام  سلللا ل ا   لللال الم اسللل ة بما يسلللاعدها عل   سلللم  .1
 سياسا ها   ياد  ا نسجام بي هم.

 العمل عل  مساهمة العلاقات العامة  ا لمزام بمهيةة بيةة  عليمية قم ة ما المااور. .2
 المونه ال  اسهام برامج العلاقات العامة ف  الم مية المجممعية المسمدامة. .3

 ا  اع الأسالي  العلمية ف  الماعيو   حد د الأهدال ف     يم الأنجعة ال  ية  اللاص ية . .4

  ضا برامج  اعو اسمرا يجية بما  ملا م ما ممعل ات نود  المعليم المسمدام. .5

  عوير ا رات المد يسييا ما الال الد  ات  ال عثات الاا نية. .6

 المالية الما  ة ل رامج العلاقات العامة ف  الكلية . ياد  الإ رادات  .7

السللللللع  ال  مسللللللاهمة المعليم الجامع  الأهل  ف  اظها  الجان  ا بداع  لد  الممعلم   ياد   أثير    .8
 ف  قيم الم مية المسمدامة.

 المصادر
 .2019نمهو ية العرات :   ا   الماعيوت الجها  المر زر ل ح اءت  قرير أهدال الم مية المسمدامةت العراتت  -1

ت مر ز 2ح ا  ع د الاضللر هاشللمت  اقا ممعل ات الم مية المسللمدامة ف  العرات ت مجلة مر ز د اسللات الكوفة ت العدد  -2
 .2011د اسات الكوفةت نامعة الكوفة ت 
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 (.2014 هير ع د اللعيف عابدت ادا   العلاقات العامة  برامجهات )القاهر  : دا  اليا   رت  -3
 (.2001 ياد محمد الجرما ت م ادئ العلاقات العامة )عما : دا  ص اءت  -4
 .2004ع د المعع  محمد عسال  اسع العلاقات العامة   ا س  د ية   دا  الحامد    -5
 (.2011ع د ال اصر نراداتت مقدمة ف  العلاقات العامة )عما  : دا  اليا   ر العلمية لل جر  المو يات  -6
 (.1986عل  ال ا ت العلاقات العامة  العلاقات الإنسانية  الرأر العام )ا س  د ية : دا  الجامعات الم ريةت  -7
 (.2012فريحة محمد  ريمت العلاقات العامة  ال عد ال كرر المع يق  )الجزا ر: دا  العلوم لل جر  المو يات  -8
 (.2004محمد بهجت  ج ت العلاقات العامة  الادمة ا نمماعية )ا س  د ية : الم م  الجامع  الحد  ت  -9

 (.2019محمد ع د الغ  ت برامج العلاقات العامة )القاهر  : دا  الكم ت  -10
 .215ت   2004محمد فريد ال حات العلاقات العامة الم ادئ  المع يات الدا  الجامعيةت م رت  -11
 (.2007 المو يات محمد م ير حجابت العلاقات العامة ف  الموسسات الحد ثة )م ر: دا  ال جر لل جر  -12
 (.1990محمد م ير مرس ت المعليم الجامع  المعاصر قضايا   ا جاها ه )القاهر : دا  الثقافةت  -13
 المر ز المربور لل حو   ا نماء الم رر : مجر ع المربية ما أنل الم مية المسمدامة . -14
 المعليمت المعليم  الم مية المسمدامة.م  مة ا مم الممحد  للمربية  المعليم  الثقافةت المقرير العالم  لرصد  -15
 (.2007مهدر المميم ت مها ات المعليم د اسات ف  ال كر  ا داء المد يس  )عما  : دا    و  المعرفةت  -16
 .1997هد  لعيف  العلاقات العامة   الجر ة العربية لل جر  المو يا   -17
(ت مر ز 24هلال اد يع الحيال ت الم مية ال جللللللللرية المسللللللللمدامة  الح م ال للللللللالحت مجلة د اسللللللللات اقليمية ت العدد ) -18

 .2011الد اسات ا قليمية ت نامعة الموصلت 
 اليونس و م  مة ا مم الممحد  للمربية  المعليم  الثقافة : المعليم ما أنل الم مية المسمدامة . -19
.                                       2013تتالجامعة ا سللللللامية   SPSSبر ات ت ناف  محمد ت المحليل ا ح لللللا   باسلللللمادام ال رنامج ا ح لللللا     -20

SPSS.pdf-http://www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat 
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 الملحق 

 الاستبانة 

د اسلللللللة ميدانية ما  نهة  –العلاقات العامة  قفات الم مية المسلللللللمدامة  المعليم أنمو نا    برامج  البحث بعنوان )
 ن ر  د يسي   لية الإمام الكاظم )ع( الجامعة(.

 المحو  الأ ل : ال يانات الجا ية للمد يسييا:

 أنثى  النوع : ذكر  -1
 فأكثر -56   55-46  45-36  35-25العمر :  -2

 دكتوراه  التحصيل الدراسي : ماجستير  -3

 استاذ   استاذ مساعد   مدرس   اللق  العلمي :   مدرس مساعد   -4

 المحور الثاني : المتغير المستقل : برامج العلاقات العامة

 الفقرات ت
اتتتتتتفتتتتتق  
 اتفق بشدة

اتتتتتتفتتتتتق  
الى حتتد  

 ما

لا  
 لا اتفق مطلقا   اتفق

مهمللا  بللإقللامللة العللد للد ما      ودر العلاقللات العللامللة د  ا    1
العملل  ال لد ات  اللد  ات  الحلقلات ال قلاشلللللللللللللليلة  المو مرات 

 الااصة بالجان  المعليم  المسمدام.

     

 وند  عا   بيا العلاقات العامة   أعضلللللللللاء هيأ  المد يع  2
  عز  شعو  ا نمماء للموسسة.

     

بيةة  عليمية قم ة ما ُ سلهم العلاقات العامة با لمزام بمهيةة   3
 المااور .

     

 سلللللاهم العلاقات العامة بإقامة علاقات قوية بالموسلللللسلللللات  4
  الجر ات  ات ال لة بالما ص.

     

الم ميللللة المجممعيللللة   5 العللللامللللة ف   ُ سللللللللللللللهم برامج العلاقللللات 
 المسمدامة.

     

 عملل العلاقلات العلاملة عل   وظيف نملا ج ال حو  ف  حلل  6
 المجمما.مج لات  

     

 م وع أسللللللللللللللاليل  العلاقلات العلاملة ف  المعلم بيا ال رديلة أ   7
 الجماعية أ  ا ثرا ية.
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 م ا العلاقلات العلاملة الأسلللللللللللللللاليل  العلميلة ف  الأنجللللللللللللللعلة   8
 ال  ية  اللاص ية.

     

 م ا العلاقلللات العلللاملللة الأسللللللللللللللللاليللل  العلميلللة ف  الماعيو   9
   حد د الأهدال.

     

 ياد  الإ رادات المالية الما لللللل للللللة للعلاقات العامة  وثر  10
 بلا ش  ف  برامجها.

     

 المحور الثالث : آفاق التنمية المستدامة

اتفق  الفقرات  ت
 بشدة 

اتفق إلى   اتفق
 ما  حد  

لا اتفق   لا اتفق 
 مطلقا  

 قوم الم مية المسلللللللمدامة بوضلللللللا برامج  اعو اسلللللللمرا يجية بما  ملا م ما  1
 ممعل ات نود  المعليم المسمدام.

     

      ُ سهم الم مية المسمدامة ف   وظيف  ك ولونيا المعليم المسمدام. 2
 عمل الم مية المسلللللللللمدامة عل   ضلللللللللا الجلللللللللاص الم اسللللللللل  ف  الم ا   3

 الم اس  لإدا   العملية المعليمية.
     

      المحسوبية  العلاقات الجا ية. معز  الم مية المسمدامة بس    نود  4
 سللللللع  الم مية المسللللللمدامة لمعوير ا رات المد يسللللللييا ما الال الد  ات   5

  ال عثات الاا نية.
     

       وند إلمام ل ع  المد يسييا بالجان  العلم  المسمدام. 6
      ُ سهم الم مية المسمدامة ف    مية القد   عل  ا عمماد ال ا  . 7
 سللللللللللللو الم مية المسلللللللللللمدامة الضلللللللللللوء عل  اظها  الجان  ا بداع  لد    8

 الممعلم.
     

      .2030 سع  الم مية المسمدامة ل جاحها بحلول عام  9
ُ سلاعد الم مية المسلمدامة ف   حقيا ممعل ات سلوت العمل با عمماد عل   10

 م اد  المعرفة.
     

الأهل  ف  نود   أثير  عل  قيم الم مية المسلللمدامة  يُسلللهم المعليم الجامع   11
. 

     

 * المح مو   

 أ.د.  سام  اض  فاضل / نامعة بغداد / اام ا  إعلام  -1

 أ.د. ناه  فاضل  يدا  / نامعة بغداد / اام ا  إعلام  -2

 أ.م.د. فو ر هادر اله دا ر / نامعة بغداد / اام ا  إعلام  -3
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